Adatkezelési tajékoztato

Bevezeto:

A Komplex Tiizvédelmi Szolgaltatdé Kft. (5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 16.), mint
adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen adatvédelmi jogi tajékoztatod tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval, az elektronikus oktatassal kapcsolatos
adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban €és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek.

Jelen tdjékoztatd hatdlya a Szolgéltatd honlapjan torténd adatkezelésre terjed ki. Jelen
adatvédelmi tajékoztatd folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
www.e-kepzes.hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Az adatvédelmi tajékoztatd modositasai a fenti honlapon torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
Szolgaltatd adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

- 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és
egyes korlatairdl

- 2005. évi XC torvény az elektronikus informécidszabadsagrol

- 2003. évi C torvény az elektronikus hirkézlésrol

Fogalommeghatarozasok:
erintett: barmely informacid alapjan azonositott vagy azonosithat6 természetes személy;

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz a faji

vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggydzddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes
adatok,

hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapulo
egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez;



adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kdételezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

kozds adatkezeld. az az adatkezeld, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Uni6 kotelezo
jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezel6vel kdzosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kdzdsen hozza meg €s hajtja végre
vagy hajtatja végre az adatfeldolgozodval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetéveé
tétele;

kozvetett adattovabbitds: személyes adatnak valamely harmadik orszdgban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére tovabbitasa
utjan valamely més harmadik orszagban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést
folytato adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére torténd tovabbitasa;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

adatkezelés korldatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités.: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

adatfeldolgozo. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatéarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

adatallomadny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az




adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo

kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

Alapelvek:

1.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
¢s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasdhoz
sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy azt térvény vagy
— torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Ha az érintett cselekvOképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mds személy létfontossaghi érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen
vesz€ly elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas
akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Funkcionalis adatkezelés:

1.

A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.
A kezelt adatok kore: email cim, jelszd, vezeték- €s keresztnév, telefonszam, postai cim,
cégnév, cég székhelye, a regisztracid idépontja, regisztraciokori IP cim.
Az adatok torlésének hatarideje: A regisztracid torlésével azonnal. A szadmviteli
bizonylatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig Orzi meg Szolgaltato.
A személyes adatok torlését, vagy modositdsat az aldbbi modokon Ilehet
kezdeményezni:

e postai uton: 5600 Békéscsaba, Mednyanszky u. 16.

e email Utjan: info@e-kepzes.hu email cimen.
A birdsag, az ligy€sz, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatosadg, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas hatosag tajékoztatas adédsa, adatok kozlése céljabol
megkereshetik a Szolgaltatot.
Szolgaltato a fenti hatosdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, illetve amely a
kérés idopontjaban rendelkezésére all.



7.

10.

11.

A Szolgaltat6 az érintettek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informéciokat az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint a személyes adatok gépi feldolgozasa soran az
egyének védelmérdl, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
eléirasainak megfeleléen kezeli. A Szolgaltatd a feldolgozott adatokat kizéardlag
személyes azonositasra alkalmatlan formaban hasznalja fel.
Az adatkezelés célja: Szolgaltatd a szolgaltatds (weboldal teljes kori hasznalata, pl.
regisztracid, hirlevél kiildés) nytjtasanak céljabol kezeli a Felhaszndlok személyes
adatait, kizarolag az ahhoz sziikséges mértékben ¢s ideig. Az adatkezelés minden
szakaszdban megfelel e célnak.
Szolgéltatd kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyUjtasdhoz technikailag feltétleniil sziikségesek.
Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznalé hozzajarulasaval kertiilt sor, a
Szolgaltato a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban
e ard vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
e Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha

ezen ¢érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog

korlatozasaval ardnyban all, tovabbi kiilon hozzédjarulds nélkiil, valamint a

Felhasznal6 hozzéajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.
A Szolgaltat6 az altala kezelt személyes adatokkal semmilyen moédon nem ¢l vissza.

Adatbiztonsag:

1.

A Szolgaltatd minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést
megtesz a személyes adatok legmagasabb szintii biztonsaga, illetve azok jogosulatlan
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének ¢és felhasznaldsdnak megakadalyozasa
érdekében.

A Szolgaltatdé minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa
érdekében, azaz az 4ltala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga,
teljessége, hogy valtozatosdga igazolhaté legyen, valamint naprakész allapota
érdekében.

A Szolgaltatdo az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Szolgéaltatd mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, bizalmassaganak
megorzése érdekében, és, hogy azokhoz az érintettek és az arra jogosultak mindig
hozzaférjenek.

A Szolgaltat6 ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben ligyfelei vagy partnerei részérdl
a rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az iigyfeleit és partnereit
tajékoztassa, ¢és ezzel egyidejliileg a biztonsagi rés megsziintetés€ig a Szolgaltato
rendszeré¢hez, szolgaltatdsaihoz valdé hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit
korlatozza.



Tajékoztatas az adatkezelésrol:

1.

Az ¢rintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatdsat személyes
adatai kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti
személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tdjékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjar6l, idOtartamardl, az esetleges
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
tovabba — az ¢érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltato a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb
1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzértheté formaban adja meg a
tajékoztatast. A tajékoztatds ingyenes.

Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot
helyesbiti.

Torlés helyett Szolgaltato zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznalo jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 — feltéve, hogy
a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Szolgaltatd a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl €s a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

A személyes adatok torlésére, zdroldsara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben Szolgaltato a Felhasznal6 helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

Jogorvoslat:

1.

2.

Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
e a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Szolgaltatora
vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevod
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
az adatkezelést torvény rendelte el;
e a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
¢s dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja. Ha az Szolgaltatd az érintett



tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

. Amennyiben a Felhasznald Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

. Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén Szolgaltatd ellen birésaghoz fordulhat. A
birosag az iigyben soron kiviil jar el.

. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni az aldbbi elérhetdségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu



